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BÁO CÁO

Công tác tiếp công dân, 
giải quyết khiếu nại, tố cáo Quý I tháng năm 2023

I. TÌNH HÌNH KHIẾU NẠI, TỐ CÁO

Nhìn chung tình hình khiếu nại, tố cáo trong quý I năm 2023 trên địa bàn thị trấn giảm 01 vụ so với cùng kỳ năm 2022 (6/4 vụ). Việc tiếp công dân, giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo của người dân tiếp tục được cấp ủy và chính quyền thường xuyên quan tâm.

a) Về khiếu nại: không xảy ra (so với cùng kỳ không tăng, không giảm).

b) Về tố cáo: không xảy ra (so với cùng kỳ không tăng, không giảm).

Riêng về tranh chấp đất đai xảy ra 05 vụ giảm 1 vụ so với cùng kỳ.
II. KẾT QUẢ CÔNG TÁC TIẾP CÔNG DÂN, XỬ LÝ ĐƠN, GIẢI QUYẾT KHIẾU NẠI, TỐ CÁO

1. Công tác tiếp công dân 

a) Kết quả tiếp công dân

- Tổng số: 16 lượt tiếp, số người được tiếp: 16 người; số vụ việc (tiếp lần đầu: 16 lượt); 
- Tiếp thường xuyên: 16 lượt, 16 người;

- Thủ trưởng tiếp định kỳ, đột xuất: 00 lượt, 00 người.
b) Phân loại đơn, vụ việc qua tiếp công dân

- Phân loại theo nội dung (tổng số đơn, số vụ việc);

+ Khiếu nại: không phát sinh;

+ Tố cáo: không phát sinh;

+ Phản ánh, kiến nghị: 01 trường hợp.
+ Tranh chấp đất đai: 05 đơn.
- Phân loại theo thẩm quyền giải quyết;

+ Thuộc thẩm quyền: 06 đơn;

+ Không thuộc thẩm quyền: 00 đơn.
2. Tiếp nhận, phân loại và xử lý đơn 

a) Tổng số đơn: 06 đơn (tiếp nhận trong kỳ)
- Số đơn đã xử lý: 06/06 đơn;

- Số đơn, số vụ việc, đủ điều kiện xử lý: 06/06 đơn.

b) Phân loại, xử lý đơn

- Phân loại theo nội dung:

+ Số đơn, số vụ việc khiếu nại: không phát sinh;

+ Số đơn, số vụ việc tố cáo: không phát sinh;

+ Số đơn, số vụ việc kiến nghị, phản ánh: 01 đơn;
+ Tranh chấp đất đai: 05 đơn.
- Phân loại theo tình trạng giải quyết

+ Số đơn, số vụ việc đã giải quyết: 06 đơn;

+ Số đơn, số vụ việc đang giải quyết;

+ Số đơn, số vụ việc chưa giải quyết,

c) Kết quả xử lý đơn

- Số đơn, số vụ việc thuộc thẩm quyền: 06 đơn;

- Số đơn, số vụ việc không thuộc thẩm quyền: 00.

3. Kết quả giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh thuộc thẩm quyền 

- Tổng số đơn tranh chấp đất đai: 05 đơn.

- Tổng số đơn kiến nghị: 01 đơn,
- Đã xử lý: 06 đơn.
a) Kết quả giải quyết khiếu nại 

- Tổng số đơn, số vụ việc đã giải quyết/tổng số đơn, số vụ việc phải giải quyết; tỷ lệ giải quyết: không phát sinh;

- Đã giải quyết 05/05 đơn (tranh chấp đất đai).

b) Kết quả giải quyết tố cáo 

- Không phát sinh
c) Kết quả giải quyết kiến nghị, phản ánh (nếu có)

- Đã giải quyết 01/01 đơn (phản ánh, kiến nghị).
III. NHẬN XÉT, ĐÁNH GIÁ

Nhìn chung công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo; phản ánh, kiến nghị của thị Trấn được Đảng ủy, UBND đặc biệt quan tâm. Thường xuyên có sự chỉ đạo quyết liệt nhằm giải quyết dứt điểm các vụ tranh chấp, không để kéo dài gây ảnh hưởng đến tình hình an ninh chính trị, trật tự an toàn xã hội trên địa bàn. Góp phần phát triển kinh tế - xã hội ở địa phương.

IV. DỰ BÁO TÌNH HÌNH

Trong thời gian tới, tình hình khiếu nại, tố cáo của người dân có thể không đột biến nhưng vẫn còn xãy ra trong nội bộ nhân dân. Có thể khiếu nại, tố cáo đúng hoặc có thể khiếu nại, tố cáo sai nhưng với quyết tâm của cả hệ thống chính trị thị trấn sẽ phấn đấu hoàn thành được nhiệm vụ đã giao.
V. PHƯƠNG HƯỚNG, NHIỆM VỤ, GIẢI PHÁP CHỦ YẾU TRONG KỲ TIẾP THEO

- Tiếp tục tăng cường sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác tiếp dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, phản ánh, kiến nghị ở địa phường.

- Thực hiện đầy đủ các quy định của pháp luật và theo hướng dẫn của ngành cấp trên về công tác tiếp dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, phản ánh, kiến nghị.

- Giải quyết dứt điểm các vụ tranh chấp, khiếu nại, tố cáo, phản ánh kiến nghị của người dân không để tồn đọng, kéo dài.
- Báo cáo định kỳ, đột xuất theo quy định.
Trên đây là báo cáo công tác tiếp dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo Quý I năm 2023 của thị trấn Mỹ Luông./.
	Nơi nhận:

- Thanh tra huyện;

- TT. ĐU thị trấn;
- CT, các PCT;
- Lưu: VT, TP.
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